Chatbot-palvelun tietosuoja
Tama chatbot on Tapahtumapalvelu Jarjestyksen tarjoama asiakaspalvelukanava.

Chatbot on kehitysvaiheessa oleva tekoalypohjainen palvelu, jota kaytetaan asiakaspalvelun
tukena ja palvelun kehittdmiseen.

Rekisterinpitaja

Tapahtumapalvelu Jarjestys
Sahkoposti: elias.jarvinen@jarjestys.fi

Kerattavat tiedot
Chatbotin kautta voidaan kasitella seuraavia tietoja:
o kayttajan kirjoittamat viestit (keskustelutiedot)

e yhteydenotto- ja tarjouspyyntdtiedot (esim. sahkdposti, nimi ja puhelinnumero, jos
kayttaja ne antaa)

¢ tekniset tiedot, kuten IP-osoite ja selaintiedot

Tietoja kerataan padasiassa suoraan kayttajalta chatin tai lomakkeiden kautta.

Tietojen kayttotarkoitus
Tietoja kaytetdan:
e asiakaspalveluun ja yhteydenottoihin
e tarjouspyyntdjen kasittelyyn
e palvelun kehittdmiseen ja parantamiseen
Tietojen kasittelyn oikeusperuste on:
¢ sopimuksen taytantoonpano tai sen valmistelu (yhteydenotot ja tarjouspyynnot)

o rekisterinpitajan oikeutettu etu (palvelun kehittdminen ja laadun parantaminen)



Keskustelujen tallennus ja sailytysaika
Chat-keskusteluja voidaan tallentaa palvelun kehittamista varten.

o Keskustelut sailytetaan paasaantdisesti enintdadn 1 kuukauden ajan, jonka jalkeen ne
poistetaan automaattisesti

o Keskustelu voidaan poistaa aiemmin rekisterinpitajan toimesta

o Tarvittaessa yksittaisia keskusteluja voidaan sailyttaa pidempaan palvelun
kehittamista varten, kuitenkin vain niin kauan kuin se on perusteltua

Kayttaja voi pyytaa keskustelun poistamista, jolloin tiedot poistetaan ilman aiheetonta
viivytysta ja viimeistaan 7 paivan kuluessa pyynnosta.

Henkilotiedot tarjouspyynnoissa
Tarjouspyyntolomakkeen kautta annetut henkildtiedot:
e valitetdan suoraan Tapahtumapalvelu Jarjestykselle
¢ Kkaytetddn ainoastaan yhteydenottoon ja asiakaspalveluun

o sdilytetdadn sdhkdpostijarjestelmassa, kunnes niita ei enaa tarvita tai ne poistetaan
erikseen

Tietojen luovutus ja kasittelijat
Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille ilman perustetta.

Palvelun toteutuksessa voidaan kayttaa kolmannen osapuolen palveluntarjoajia (esim.
tekoaly- ja pilvipalvelut), jotka kasittelevat tietoja rekisterinpitajan lukuun.

Tietojen siirto EU/ETA-alueen ulkopuolelle
Tietoja kasitellaan ensisijaisesti EU/ETA-alueella.

Joissakin tapauksissa tietoja voidaan siirtdd EU/ETA-alueen ulkopuolelle, jolloin siirrot
toteutetaan asianmukaisin suojatoimin (esim. Euroopan komission hyvaksymat
mallisopimuslausekkeet).



Tietojen suojaus

Tietojen suojaamiseen kaytetddn asianmukaisia teknisia ja organisatorisia toimenpiteita,
kuten:

e paasynhallintaa
o salattuja yhteyksia
e jarjestelmien suojausta

Taydellista tietoturvaa ei kuitenkaan voida taata.

Rekisteroidyn oikeudet
Kayttajalla on oikeus:
e saadatieto henkildtietojensa kasittelysta
e pyytaa tietojen oikaisua tai poistamista
e Vvastustaa tietojen kasittelya perustellusta syysta
« tehda valitus tietosuojavaltuutetulle

Tietopyynnoét ja muut yhteydenotot:
elias.jarvinen@jarjestys.fi

Huomio

Chatbot on automatisoitu palvelu, eikad sen antama tieto ole sitovaa. Tarvittaessa voit olla
yhteydessa suoraan yritykseen.

Tama tietosuojaseloste on paivitetty: 3.5.2026



